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Se ha publicado el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las 
obligaciones de registro documental e información de las personas físicas o jurídicas que ejercen 
actividades de hospedaje y alquiler de vehículos a motor.  

La norma amplía a todo tipo de operadores turísticos, púbicos o privados, plataformas digitales 
y personas físicas no profesionales la obligación de identificar ante las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado a los clientes a los que alquilan alojamientos o vehículos. 

En tanto no se produzca el desarrollo de este real decreto, la Orden del Ministerio de la 
Gobernación de 16 de septiembre de 1974, sobre control gubernativo de automóviles de 
alquiler, con o sin conductor, y la Orden INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y 
partes de entrada de viajeros en establecimientos de hostelería y otros análogos, mantendrán 
su vigencia en lo que no contravengan su contenido. 

A pesar de que el decreto entra en vigor a los 6 meses de su publicación, las previsiones relativas 
a las obligaciones de comunicación producirán efectos a partir del 2 de enero de 2023 

OBJETO Y DEFINICIONES 

La norma tiene por objeto regular las obligaciones de registro documental e información para 
las personas físicas o jurídicas que ejerzan, profesionalmente o no, actividades de hospedaje o 
alquiler de vehículos a motor sin conductor, sea cual fuere la modalidad, la personalidad del 
titular o el modelo de organización. En ese sentido el RD define: 

1. Actividades de hospedaje: las llevadas a cabo, de modo profesional o no, con la finalidad de 
proporcionar, a cambio de un precio, contraprestación o compensación, habitación o espacio 
para la pernoctación a las personas, con o sin otros servicios de carácter complementario. En 
todo caso, quedan incluidas en esta definición las siguientes actividades:  

a) Las llevadas a cabo por establecimientos comerciales abiertos al público integrados 
en este sector conforme a la normativa dictada por la administración competente. Se 
incluyen dentro de este concepto los hoteles, hostales, pensiones, casas de huéspedes, 
establecimientos de turismo rural o análogos.  

b) Las realizadas por campings y zonas de estacionamiento de autocaravanas, cualquiera 
que sea su titularidad o régimen de uso, apartamentos, bungalows y otros alojamientos 
similares de carácter turístico.  

c) Las de los operadores turísticos que presten servicios de intermediación entre las 
empresas dedicadas a la hospedería y los consumidores.  

OBLIGACIONES DE REGISTRO DOCUMENTAL E INFORMACIÓN DE LAS 
PERSONAS FÍSICAS O JURÍDICAS QUE EJERCEN ACTIVIDADES DE 
HOSPEDAJE Y ALQUILER DE VEHÍCULOS A MOTOR. 
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d) La actividad de las plataformas digitales dedicadas, a título oneroso o gratuito, a la 
intermediación en estas actividades a través de internet, presten o no el servicio 
subyacente objeto de mediación, siempre que ofrezcan servicios en España.  

2. Actividades de alquiler de vehículos a motor sin conductor: las realizadas con el fin de 
facilitar su utilización por un tercero, por un tiempo determinado, y a cambio de una 
compensación, contraprestación o precio cierto. En todo caso, quedan incluidas en esta 
definición las siguientes actividades:  

a) Las llevadas a cabo por las empresas dedicadas expresamente al alquiler de vehículos.  

b) Las de los operadores turísticos que presten servicios de intermediación entre las 
empresas dedicadas al alquiler de vehículos y los consumidores.  

c) La actividad de las plataformas digitales dedicadas, a título oneroso o gratuito, a la 
intermediación en estas actividades a través de internet, presten o no el servicio 
subyacente objeto de mediación, siempre que ofrezcan servicios en España.  

Queda excluido de lo dispuesto en este apartado el alquiler de los vehículos autotaxis y, en 
general, el arrendamiento de vehículos con conductor.  

OBLIGACIONES DOCUMENTALES Y DE INFORMACION 

PARTES DE ENTRADA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE Y HOJAS DE SERVICIOS EN ACTIVIDADES DE 

ALQUILER DE VEHÍCULOS  

1. Las personas titulares de las actividades de hospedaje y de alquiler de vehículos 
recogerán los datos de las personas usuarias de las mismas con el objeto de proceder a 
su registro y a la comunicación necesarias para el cumplimiento de las obligaciones 
legales.  

2. Los partes de entrada para el uso de los servicios de hospedaje deberán ser firmados 
por toda persona mayor de catorce años que haga uso de los mismos, conforme al 
sistema y modelo que se establezca. En el caso de las personas menores de catorce años, 
sus datos serán proporcionados por la persona mayor de edad de la que vayan 
acompañados.  
Igualmente, las personas arrendadoras deberán firmar las hojas de los servicios en las 
actividades de alquiler de vehículos conforme al sistema y modelo que se establezca.  

3. Los partes y hojas serán proporcionados por el establecimiento de hospedaje o de 
alquiler de vehículos, los cuales serán responsables de la exactitud de los datos que se 
hagan constar en ellos, de modo que coincidan con los documentos o sistemas que 
acrediten la identidad de las personas, que habrán de ser exhibidos o facilitados por los 
usuarios de estos servicios 

OBLIGACIONES DE REGISTRO DOCUMENTAL  

1. Los sujetos obligados habrán de llevar un registro informático en el que consten los 
datos que se recogen en el RD, en función de la actividad que desarrollen, incluidos, en 
su caso, los datos de las personas menores de catorce años.  

2. Los sujetos obligados deberán registrar y conservar aquellos datos de sus usuarios, , que 
recaben en el ejercicio de su actividad, en los términos que se determinen.  

3. Los datos del registro informático deberán conservarse durante un plazo de tres años a 
contar desde la finalización del servicio o prestación contratada.  

4. Los sujetos obligados que desarrollen actividades de hospedaje de manera no 
profesional quedan exceptuados de las obligaciones de registro documental y 



 

  

conservación de datos previstos en este artículo, y solo estarán sujetos a las obligaciones 
de comunicación previstas en el artículo siguiente 

OBLIGACIONES DE COMUNICACIÓN 

1. Con carácter previo al inicio de la actividad y conforme al procedimiento que se 
establezca, los sujetos obligados deberán comunicar sus propios datos a las autoridades 
competentes, según la actividad de que se trate. La modificación de cualquiera de los 
datos señalados dará lugar a la obligación de una nueva comunicación.  

2. Esta obligación se deberá cumplir antes del transcurso de diez días desde el 
cumplimentado de los trámites administrativos exigibles en cada caso para el desarrollo 
de la actividad y, en cualquier caso, con anterioridad al ejercicio efectivo de esta.  

3. Adicionalmente, los sujetos obligados deberán transmitir a las autoridades competentes 
los datos relativos a los viajeros así como del arrendador/ conductor según la actividad 
de que se trate.  
Esta comunicación se realizará de manera inmediata, y en todo caso en un plazo no 
superior a 24 horas, respectivamente, a partir de los siguientes momentos:  

a) Al realizar la reserva o la formalización del contrato o, en su caso, su anulación.  
b) Al inicio de los servicios contratados.  

4. Las comunicaciones previstas se realizarán por procedimientos telemáticos. Quedan 
exceptuados los sujetos obligados que desarrollen actividades de hospedaje de manera 
no profesional, que podrán realizarlas por medios no telemáticos, por el procedimiento 
que se determine. 


